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Arbeitsunfahigkeitsfalle nach Krankheitsarten 1998-2008
AOK Bund, Entwicklung seit 1997 (1997 = 100%)

=—&— Psyche Herz/Kreislauf —#&— Atemwege Verdauung == Muskel/Skelett —®— Verletzungen
200
%
180 4
o 4\—/

160
140

) i a
100 - S N N |

g
60 T T T T T T T T T T
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
AOK Bayern

Betriebliche Gesundheitsférderung Quelle: WIdO, Fehlzeitenreport 2009




.
Psychische Stressfaktoren belasten Mitarbeiter stark

Ich flihle mich durch folgende Bedingungen am Arbeitsplatz belastet:

m stark O ein wenig 0O Uberhaupt nicht
Hektik 32,5% ‘ 5»9,6% ‘ ‘ [ ‘ 27,9% ‘
. _ ] | | | | |
Zeitdruck, Termindruck 30,6% 39,2% [ 30,2%
hohes Arbeitstempo 28,8% ‘ 34,5% ‘ [ ‘ 6,7% ‘
_ I | | | | | | |
groBe Arbeitsmengen 28,5% 38,3% [ 33,2%
» _ ] | | | | | | |
sténdige Aufmerksamkeit/Konzentration 27,7% 38,6%‘ ‘ [ ‘ ‘ 33,7% ‘
groBe Genauigkeit 26,3% ‘ :L1 ,8% [ 41,9%
Leistungsdruck/Erfolgszw ang 25,4% ‘ ‘ 36,5% ‘ ‘ [ ‘ 35‘3,1% ‘
Unterbrechung von angefangenen Arbeiten 25,4% ‘ ‘ 41,1% [ ‘ 33,6%
hohe Fehlermbglichkeit 40,0% ‘ [ ‘ ‘ 41 ,6‘% ‘
eintonige Arbeit 29,7% [ 55,4%
unerw artete Schw ierigkeiten und Probleme ‘ 42,6% ‘ [ ‘ ‘ 42,7l% ‘
Uberstunden 32,9% ‘ [ ‘ ‘ ‘ 53,3% ‘ ‘
schw ierige Entscheidungen/Arbeiten 41,0% [ 46,6%
Bildschirmarbeit 24,9% [ ‘ ‘ ‘ 64,5°A‘: ‘ ‘
lange Anfahrtszeiten zur Arbeit ‘l ‘ ‘ ‘ 69,8% ‘ ‘ ‘
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Anteil an den Nennungen
Quelle: WIdO, 150 Mitarbeiterbefragungen der AOK, n = 11.083 - 18.435, je nach ltem
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Fuhrungskrafte "gestalten” Gesundheit

» Vorbildfunktion
z.B. Umgang mit dem Thema Gesundheit

» Fuhrungsstil
Umgang, Gesprache, Feedback usw.

» Arbeitsaufgaben, Arbeitsbedingungen
Arbeitsorganisation, Prozessgestaltung usw.

» Verantwortung und Pflichten fur Gesundheit

z.B. Sicherstellung gesetzlicher Vorschriften
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Fuhrungsverhalten -
Die Balance zwischen Belastungen und Ressourcen finden

Gesundheits-
zustand
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Instrumente der Gesundheitsgerechten Mitarbeiterfuhrung

: Projektberatung
Evaluation J Fiihrung J
Vortrage
» Stressmanagement
Workshop ¢ " - GMF °
Gesundheitsgerechte a A _+ Mobbing
Mitarbeiterfiihrung S - -
- Workshops
"Fit zum Fihren"
* Bewegung
* Essen & Trinken
. - St t
Gesundheitszirkel . m;ﬁ?:{:?:?t?,%ir:en
Fuhrung ~ J
Mitarbeiterbefragung
Fluhrung
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H
Beispiele fur Verminderung von Stressfaktoren durch
Fuhrungskrafte

¢ Larmminderung durch
Umristen der Anlagen

Elektroindustrie
hoher Larmpegel

(Rattelmaschinen)
Uberforderung

: Arbeits-
Umgang mit umgebung
schwierigen
Kunden Tatigkeit
Krankenhaus Bitl?:l:s-
schlechtes Image
keine Wertschatzung -

* Supervision
+ Fortbildung

Dienstleistung

der Reinigung durch
andere MA

Arbeits-
Qrganisatio
personl.
Verhalten
Metallindustrie

Automobilzulieferbetrieb

+ Stationshilfen (Reinigung)
nehmen 1x pro Jahr an den
Stationsbesprechungen teil

+ Reduktion Krankenstand

+ Verbesserung der Kommunikation
durch monatliche Meetings GF/MA
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Zukunftsangst wegen un-
klarer Standortsicherung

+ erfolgt jetzt dezentral auf
den Stationen unter
Einbeziehung der MA

Pflegebereich
erhohter Zeitdruck
durch zentrale

Dienstplangestaltung

Demotivation
durch schlechten
Umgangsstil
der FK + Gesprach mit FK
+ Fortbildung

+ Aufgabenumverteilung
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Nutzen der BGF fur die Unternehmen

e
v Gesundheitskompetenz / -verhalten der Mitarbeiter verbessert 75,2%
v Gesundheitsangebote fir Mitarbeiter erméglicht 70,6%
v Physische Belastungen reduziert 71,0%
v" Betriebliches Verpflegungsangebot verbessert 61,5%
v" Strukturen zum Betrieblichen Gesundheitsmanagement entwickelt 66,5%
v" Arbeitssicherheit erhéht 59,8%
v" Krankenstand gesenkt 50,3%
v" Kommunikation verbessert 71,7%
v Mitwirkungsmaoglichkeiten fir Mitarbeiter verbessert 62,4%
v Betriebsklima und Arbeitszufriedenheit verbessert 57,8%
hohe bis sehr hohe Zufriedenheit mit der AOK-Unterstiitzung 98,7%
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