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Psychische Stressfaktoren belasten Mitarbeiter stark
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stark ein wenig überhaupt nicht

Quelle: WIdO, 150 Mitarbeiterbefragungen der AOK, n = 11.083 - 18.435, je nach Item

Ich fühle mich durch folgende Bedingungen am Arbeitsplatz belastet: 
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Führungskräfte "gestalten" Gesundheit

� Vorbildfunktion 

z.B. Umgang mit dem Thema Gesundheit

� Führungsstil

Umgang, Gespräche, Feedback usw.

� Arbeitsaufgaben, Arbeitsbedingungen

Arbeitsorganisation, Prozessgestaltung usw.

� Verantwortung und Pflichten für Gesundheit

z.B. Sicherstellung gesetzlicher Vorschriften
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Führungsverhalten -
Die Balance zwischen Belastungen und Ressourcen finden

• Kommunikation
• Anerkennung 
• Sinnhaftigkeit 
• Handlungs-

spielraum
• Abwechslung
• ...

Ressourcen
verbessern

• Zeitdruck 
• Leistungsdruck
• Ergonomie
• Schichtarbeit 
• Monotonie
• Lärm
• ...

Belastungen
reduzieren

Gesundheits-
zustand
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Projektberatung
Führung
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Vorträge
• Stressmanagement
• GMF
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Instrumente der Gesundheitsgerechten Mitarbeiterführung

Workshops 
"Fit zum Führen"
• Bewegung
• Essen & Trinken
• Stressmanagement
• mentale Fitness
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Beispiele für Verminderung von Stressfaktoren durch 
Führungskräfte

Arbeits-
umgebung

Arbeits-
organisation

Betriebs-
klima

Sonstiges

persönl.
Verhalten

Tätigkeit

Pflegebereich
erhöhter Zeitdruck 
durch zentrale
Dienstplangestaltung

Metallindustrie
Demotivation
durch schlechten 
Umgangsstil 
der FK

Dienstleistung
Überforderung
Umgang mit 
schwierigen
Kunden

Elektroindustrie
hoher Lärmpegel
(Rüttelmaschinen)

Krankenhaus
schlechtes Image
keine Wertschätzung 
der Reinigung durch          
andere MA

Automobilzulieferbetrieb
Zukunftsangst wegen un-
klarer Standortsicherung

� erfolgt jetzt dezentral auf 
den Stationen unter 
Einbeziehung der MA

� Gespräch mit FK
� Fortbildung
� Aufgabenumverteilung 

� Verbesserung der Kommunikation 
durch monatliche Meetings GF/MA

� Stationshilfen (Reinigung) 
nehmen 1x pro Jahr an den 
Stationsbesprechungen teil

� Reduktion Krankenstand

� Supervision
� Fortbildung

� Lärmminderung durch  
Umrüsten der Anlagen
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Nutzen der BGF für die Unternehmen

50,3%� Krankenstand gesenkt

59,8%� Arbeitssicherheit erhöht

66,5%� Strukturen zum Betrieblichen Gesundheitsmanagement entwickelt

61,5%� Betriebliches Verpflegungsangebot verbessert

71,7%� Kommunikation verbessert

70,6%� Gesundheitsangebote für Mitarbeiter ermöglicht

57,8%� Betriebsklima und Arbeitszufriedenheit verbessert

62,4%� Mitwirkungsmöglichkeiten für Mitarbeiter verbessert

71,0%� Physische Belastungen reduziert

75,2%� Gesundheitskompetenz / -verhalten der Mitarbeiter verbessert

hoher bis sehr 
hoher NutzenErgebnisse

hohe bis sehr hohe Zufriedenheit mit der AOK-Unterstützung 98,7%


